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I. [пtrоduсеrе
Ргоgгаmr:l de сопfогlтitаtе геglеmепtеаzi llогrпеIе llесеsаге сопlЬгпlйгii сu сегiп!еlе sерагйгii Icgale;i

tLrnc!ionale ale орегаtогului sistenlLllLri de distгibu!ie а gаzеlоr tlatt_tгale ргечДzlttе сlе l-egea cu ргiчir,е la
gazele 1-1аtuгаlе пг. l08 din 27.05,2016 (in сопtiпLlаге - Legea пг. I08/20l6) Ei RegLrlall-tetltul ргiчiпсl mocluI
de mопitогizагс а Ргоgгаlllеiог clc сопl'огпitаtс. аргоЬаt ргiп [IоtiгАr,са Consilir_rlr_ri de admirristгatie al
ANRE пr. 4B2l2017 din |3 сlесеmЬгiе 20l7 ;i conlilre tтisuгilе nеоеsаге de а fi iпtгерriпsе репtгit а gагаlltа
еХСludегеа de colllpoгtaITetlt si de ргасtiсi disсгitlliпаtогii, ill се ргiче;tе accesul tегtiIог la sistemul de
distгibulie а| gаzеlог паtuга]е pгeclll]l si геsресtагеа confidenliaIitalii iпtЬгmаtiеi.

1.1. Scopul Progпtпtttltti da соп.|Ьrmitutе
Ргоgгtttllul de сопfогtllilаtе аге са scol] stаЬiliгса tлdsuгi lог сс dr-tc la сliпlitlагеа disсгimiпiiгii in геIаtiilс

cr,r Рагtiсiрапtii la pia{a de gazc паtuгаlе, ;lгil,t trаsагеа t_ttlог ргiпсiрii сасjгLr de luсгr,t, stаЬlliгеа сlагij а
obligatiiloг апgа.jаЦilог,S.R.Z. ,, Сlli,уiпйu-gаz ", пеаdпlitегеа iпtег{Ъгепtеi iп activitatiIe iпtегпе Орегаtогului
sisterTului de distгibLr!ie al iпtгергilldегii iпtеgгаtе ре чегtiса|d, inclusiv а оЬligа{iiIог pгivind гарогtагеа si
tl-totl i tогi zагеа indepl i п i гi i Ргоgгаm u I r_l i de соп{Ьгtп itate.

1.2. Cпdrul.juridic ul Progrпmttlui tle cott|brmitпte
PotГivit ctl'l. 45 аLiп. (I) ditl l,egeu cu privit,e la gazale пctl,tlrale пr. ](),9 diп 2'/.05,201б, ;-lсtltгLl lt ttsiglttt,tr

indeperldenfa, ^lR.l. ,,Chisirlёu-gaz" itl calitate dc орегаtог al sistcrrlulr-ri de distгibLrlic (in contitluat,c ()Sl))
este obligat sd еlаlэоrеzс si sб implernellteze tlп Рrоglзц,lэ_срцfuLцfuЦу, сагс sД corl{ini tll:isLtгilс
iПtгергitlsе реlltгu а gагапtа ехсIuсlегеа de соlllрогtitпrепt gi de ргасtiсi discгitTitratorii, pгect_ttl-t qi реtltгLr а
ztsigltгa t1-1tltlittlгiztrгеа согсsl)Llllzdtоагс а I,еsресtiгii acestui ргоgгаlll.

,S.Л. a.,,С h iq i пй u-gt.t 7" Pag. l clin 6



Мопitогizагеа rеsресtйгii de сёtге OSD а Ргоgгаmului de сопlогmitаtе se аsiguгй de сittге uп Дgепt de
confortnitate, саге IlLl sr:plineste funcliile Дgеп{iеi ргiчiпd tllоlritогizагеа, stabilite сlе [,egea пг. l08 clirl
27.05.20l6.

II. Inlbrmalii gепеrаlе, саге suпt destinate prezentiirii colllpaniei qi activitй{ilor рriпсiраlс alc
acestei:l.

S.R.l,. ,,Chisinйu-gaz" Tll calitate de о;lегаtог al sistetnulLri de сlistгiЬu!iе а gаzеiог паluгаlе геаlizеаzД
activitatea de distгilэLrtie gаzсlог паtuгаlс Ttl lэzrzа licenlci sсгiа Д MMI пг.00022В l,ctlctbilй рапа lct l5
псliеmЬriе 2()49, аsigrLгАпd accesLrl la гсtсIеIе de distгibLrtic 9i la sсгчiсiilс sale cic br:rlii calitatc,
пеdisсгirlliпаtогiu репtгu toti paгticipantii la piala gаzеlог паturаlе.

III. Condiliile Саrе trcbuie respcctate cle OSD, репtru ir se ctrnfbrlrra cerintclor tte intlependen{ri;i
excluderetr discrinrinirii.

_l.,/ Репtгu а аsiguга indepcndenla OSD, iп cotl{'oгtnitate cu [-egea, in activitatca sa, S.R.[,. ,,ChigitlitLl-gaz"
tгеЬuiс sd se соnduсй сlе uгtтitоtrгсIе ргiпсiрii:

Рriпсilэittl iпсlерепdеп!еi iп luаrаа deciziilclr-- ас!iоtlагеа iп baza dесiziilог luate de регsопаlul сlе
соtlduсеге ргоргiLl, йгi чгео iпgегiп!ё din ехtегiоr;

Рriпсilэiчl legalitd!ii- ас!iоrlагеаt in сопlЬгtпitirtе cll ргсчеdегilе lcgislafici in vigоагс;
РriпсQэiul lrcttattlelllului песli,чсrimiпаl,оriu - аsigt-tгагеа ttt,lt_li сilIl-tрогtаl-tlепt ;i а uпог sсгчiсii dc

distГibutie identice реlltгu to!i utilizatoгii de sisterll aflati iп aceea;i sitLralie si пеfачогizагса Llrlili l)lгtiсi|)illlt
iп detгitllcntul altuia in геlа!iilе de ре рiа!й;

Pt'itlcilliul lrап.\р(lrеп|еl - оfЪгiгса de iпfilгmаЦii suf'Iciente LrtilizatoгiIoг sau роtеп!iаlilог LrtiIizatoгi с]с
sistem pelltгLl acces el'icietlt la sistctlt_ll de distгibLltie;

Рriпсilliчl re,spcltl,s,ahililcilli - ast-ltllat,ca гаslэLttldегii tа!й cle гсzultаlеlе ас!iLrllilог itltгеllгillsс-;
Prittcillittlc,rlп/icleп|iul.ilй!ii 1lгоtе.iагеа sr llcclivLrlgaгea irllbt,tllatiiIoг сitгога lед;islаliа saLt рitгti|с lc-aLt

аtгi bLrit ull сагасtег conlLdelltial,

3.2 Репtгu а аsigt-tга indeperldenla iп sellsLtl t,ерзii llг. ]0Bi20l6, S,R.l., ,,ChiEinaLr-gaz" cste obligata sa
i nrplcmcntezc ;i si гсsресlе ltгtl-tiitotrгclc concli 1 i i rn i ni tле:

а) регsоапеlе cLr fr-rrlclii de соtldltсеге cjirr саdгLrl S.R.L. ,,Clii;intir-r-gaz" sй IlLl fircir рагtс din stгLrсtuгilе
irrtгергiпdегii de gaze trаtuгаIе illtegгate рс чегtiса| саге este геsропsаЬilб, diгесt sau iпdiгесt, de iпdсрIiпiгса
zilnica а activitirtiloг dc ргосlLtсегс, tгirпsрогt sau 1itг1-1izаге а gаzсlог rlаtt_lгаlе;

Ь) sir {ie iпtгергitisе rлisr:гilе согеsрt-ttlzйtоаге репtгit а se аsigt_tга 1ЪptLrl сб iпtогеsеlе ргоfеsiопаlс alc
РеГsОаlrеlог cLr fr-rnotii de сопduсеге clin саdгLrl S.R,t,. ,,ChiqirlДLr-gaz" sLlllt luate iп сопsidегttге, astl'cl ?llcit
aceste регsоаllс sД аilэД posibilitatca de а ztctiotla incleperldent,

С) si dispLrrlё de sLrflcienle dгерtLrгi репtгLl а |uа decizii, itldepcrldcrlt dc iпtгсргiпdсгса de gazc tlatlrгalc
iПtеgГаtё, clt 1эгiчiге la ехрlоаtагеа, itltге!itlегеа si dсzчоltагеа геtеlс|ог cje сlistгiЬuliе а gazclot, llaltrt,alc.
РеlrtГu а inclcplini acestc {irnclii, ilрсгzttогul sistcIllulLti de clistгibLrlic tгеЬLliс sir dispLrnД t]с геstlгsс Ilссеsагс.
inclusiv de геst_tгsе Lllllallc, tchtlice, 1izice 9i 1itlапсiаге;

d) sa аsigr-rгс accesul tlеdisсгilтiпаtогiu Ia ге{еlеlе сlе gaze tlаtuгаlе репtгu toti solicitanlii, 1irгпiztll,i i

qi/sat-l соllsitпlаlогi i,
С) s5 asigLrгe tгallsllaI,ctl{a si tlесlisсгilllitlагсtt lа ltrгnizal,ca irlГогrлаtiilог teIlnicc 9i соtllсгсiаlсl

Lrtilizatoгiloг sisl-еtлеlог сlе tгаtlsроt1 ;i сiс distгilэLttiс а gazeIot, tlаtuгаlе.
S,R.L,,,,ChisiriДLr-gaz" tгеЬltiе sй dispullй cle toatc гсsltгsеlс f''illirllciaiгc. tchllicc, liz.icc;i Ll|llallc

l'lСсеSаге репtгLl iпdерlrпiгеа 1irпс!iilог 9i а obligatiiloг саге ii гечirl ill lсgДtLrгД cLt с]еslhsuгагеа activitдtii dc
distгibLrtie al gаzеlог tlatt_tгirle.

.i.J РеrsОаllе|е cu 11rnclii de соtlduсеге dirr саdгLrl S.R.t,.,,Chisindlt-gaz" nrt au dгерtul si oxect_ltc
iПstгt tсtiuпi dc la itltгерr,iпdсге irltegгttti ре чегtiсаld cit 1lгiчiгс la activitatea zilnicД, сu ргiчiге la clcciziiIc
аf'егсlltе rлоdегпizагi i si сjеzr,оItйгii гсlеlсlог de distгibutie al gаzеlог tlаtuгаlе, сtlге I,1Ll clepigesc limitcle
stabilite iп planr-rl flпаllсiаг аргоЬаt sat-t iп огiсе alt docunletlt ecllivalent.
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_l.y' Регsоаt-lеlе cLr ГLrnclii de сопduсеге 9i/saLr пlеrпЬгii огgапеlог de administгaгe, pгccLlln;i anga.ja!ii OSi)
l1Ll pot cle{irle nici о fullclie saLl llLl pot i)vcir Ilici о гesponsa[rilitatc ргоl'еsiопаl;i, IlLl pot avea Ilici t_tt-l itllегсs
Sau Пu pot fi in геlа{ii de аfhсегi, de oгdirl diгесt sat_t iпdiгесt, ct_l iпtгергirldегеа de gaze паtuгаlе iпtсgгаtД рс
verticalё, cu чгео iпtгергiпdеге а acesteia, cu ас!iопагii mаjогitагi sall cLl Гопdаtогii accstcia,

_1.5 Este itlteгzis, са S.R.l-. ,,ChiqinбLr-gaz" sб оЬliпd avantaje din taptLrl сб fЪсе рагtе diпtг-о iпtгерl,illсiсгс
de gaze паtuгаlе iпtеgгаtД рс чегtiсаli, репtгu а dепаtuга соtlсLtгеtl!а ре piala gаzеlог паtuгаlе. iп special. la
dеsfЕsuгагеа activitatiloг saIe de cot1-1tt1-1icaгc gi dc pLrblicitate, S.It.l,. ,,ChisitlitLt-gaz" Iiind рагtс сliIl1г-tl
iПtГеРгilldеге dc gaze паtuгаlс iпtеgrаtй рс чегtiсаlii 1,1Ll cste iп сlгсlrt sd сгссzс conflzie ct_t 1lгiчiгс la
identitatea sерагаtа а flгпizогulLri din саdгLrliпtгерriпdеrii de gaze паtuга|е integratЁ ре чегtiсаlД,

3.6 Este irlteгzis S.R.L. ,,Chi;ill5r-r-gaz" si: Гасё а[эr,rz de iпfЬгrпаliа olrlinutii de la tег{i, iп Iеgituгй cLt

аСОГdагеа accesului la ге!еlсlс de distгibLrtie arl gаzеlог паtuгаlс, irl sitLralia ill саге ргосLlг?tгеа sat_t чАrlzагса
gаzеltlг tratLtгalc sc cfi:ctLteaztl ргitl illteгrlleciiLtl iпtгсllгillсlсгi lог itlгuсlitс,

_i.7 S.R.L. ,,Chisirrdu-gaz" tгcbltic si ia rлйsttгi cotltitlt-te peIltгLI а li аsigr_rгаt pгirlcipiLll ncc]iscгitllillitI,i i irl сс
ргivеstе accesul tег!iIог la sistelllul dc distгilэutiе al gаzеlог qi геsllссlагса coIlIiderl{ialitalii irlfbгrlatici.

IV. Obliga{iile specificc ttlc angajatilor;i реrsоапеlоl, сu ftrnc(ic rle сопtitlсеrс din саt|rul S.li..l,.
,,Chiqinйu-gazoo рспtru а intleplini olriectivuI cle necliscrinr in:r rе.

4.I Соmцlrtttmапlltl parsoпulttltti operulorttltti sisteпtt.tlt.ti tle tlislrihulie iп ralutiu сч tttiliz,utorii/
роtепtiul ii t.tlil izalori da sislettt

Орегаtогul sistetTtului de distгibLrtie аsigLrгй геlа!iilе сliпtгс angajati gi LrtiIizatoгii/ poten!iali utiIizatoгi
de sistem ргitl ге!еаuа de ghi;ee anrplasate la sediile iпtгергiпdегii, ргiп ге!еаr_tа de telecotllunica!ii, crnail-
uri qiлаltе sегчiсii pr,rbIice de соmuпiса!iс.

lп ге|аtiа сu Lttilizatoгii saLtutleIe саtсgогii de Lrtilizatoгi сlс sistelll, angaja!ii S.R.L. ,,Chigillitit-gaz" vог
аГirtа СlаГ С5 гергеziпtД cxclusiv S,R.L.,,ChisinДLr-gttz" evitAtld сlisсгiпliпагса, it-t slэecial itl lttvoat,ca
iпtгергi rldегi lог iпгLrd ite.

РСГsОПаlul пu va face LrtilizatoгiloI,de sistcllr гесопlапdбri ргiчiпd eventualii {trгtlizогi de gazc tlartltгale,
dаг ii va itrdгumа sit ttcceseze srtгsеlе gеtlсгаlе de iпlЬптагс.

Ре рагсuгsul aclivitatii lог, allga_iatii tгеЬLriе sй aibб о concluitii aclccvatД iп cazul LlnLti potetl!ial con|lict
dc iIltегеsе, evitAnd асеlе situatii it,l сагс рйгti le inlplicate iп tгatlzactic sc а[lй iп contlict de iпtегсsс.

4.2 Raguli pattru uccasorat 1i trulurач iп|оrmuliilоr са coпstitttie sacrel ctlmarciul ttt OSD
РГОgГаmul соп|iпе llогll-]е се uгrt-lеаz5 а {i гсsрссtаtс dc сйtгс peгsotlalLll ;i рсгsоаrlсlе cu lirllctii clc

СОtrduСеГе dirl саdгLrl S.R.l-.,,Chisitii1ll-gaz",il1 scopul аЬогdДгii nccjiscгitllitltttoгii, inclursiv obligatia clr': lr

рdstга conficlerllialitatea iпtЬгпlаtiеi се cotlstitttie sесгеt соt1-1егсiаl.
lпfЬгпаliа се constituie sесгеt сопегсiаl irr саdгul OSD, сопstй din infbгrnatiile de огiсе tip (clc

РГОСiLrСl'iе, tehnice, ecoI-1ot-t-ticc, oгgtrniza!iotlale etc.), inclusiv iпfогпlа{ii ргiчiпd tlletodele c,lc ехссLltагс
РГОlЪsiОпаlД а activitatii, саге aLl чtrlоагс atttenticti saLl poterl!ittl соtllегсiаlй, itr viгtlttea гесltrlоаstсгii
acesteia сlе tег!е регsоаnе si la саге регsоitпеlе tегlе пu all acccs liьег ре baze legale 9i iп гарогt сu оilгс
Itltгергiпdегеа, ca;i роsеsог cJe asct-1-lct-lca iпfiэгmаlii а institr_rit геgiпl dc sссгсt соtllсгсiirl,

Dirr pr:nctul de vеdеге al sерагйгii si rlodulr-ri clc luсгlt cLr irTlbгrnatiile, s1_1I-t1 at-ll_tt1,1ite catcgol,ii cic llitzti
de iПlЬГПlаlii cr-t саге орегеаzД орсгаtогului sistemuIui clc distгibLrlic: iп.filrmсtlii c,t.t ctc,c.a,gihilitttle liltilttlii,чi
iпfrл"пlсtIii 1:luЬliса, iпfсlrmа|ii ,sеп,чihilе pl,iltiпcl prrllecIi.ct iпfi,ct,slrltclt.t.l,ii ct,itice, iпfilrпctlii cl/icictlc,
iп,|tlt,пlctIii 1-1t,iveLigial.e, iп/Ьrпа|ii cLr с(lr(tсlеr exctcl. ill aceIa;i titnp, st-tt-lt stabilite гcgLrli specilicc рlсtltгr-t
ассеsагеа асеstог tipLrri dc: irrtbгrlrafii de сitге paпicipan!ii la рiаца gаzеIог t-tatttгale ргitltг-tl tlloclalilatc
ачапtфоаsi.

l) Iпfа,псttii ctt ctcce.yibiLilata Liпlilаlii cctt,e с:слl.slilttiе.уасt,сl сrlmсrсiсtl,
IПtЬГIlа!iilе cLr acccsibiIitatc lirnitatti sLtrlt itlfbгllattiilc obtillLrtc рс bazii гсlаtiilог соtltгасtt_tаlс. Дссstt]

iпtЬгrпаtii s-alt 1Ъгtl,tаt si se 1ЬгпlеttzД рс рагсLtt,sLtl dеslй;rrгiгii ac:tivitДlii S,R.l,. .,ChiqrnriLl-gaz" si а ci:ll.clt.
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асоl'dаге dоаг ltt-lог рагtiсiрап!i la piala gаzеlог паtuгаlе аг i1-1setl-tt,la реrrtгlt aceqti рагtiсiрап!i uп avanta.j
concr:гential.

[-а illfЬгIllаfiilе cr-r accesibilitate limitatё аu acces соtlduсегеit S.R.l,. ,,Chi;iniLr-gaz";i регsоt,lаIul, сагс
ре baza соrrtгасtuIui au 1-1evoic indispensabi|й de iпlЬгlпа!ii репtгLrlпсlсрliпiгеа ltrпсlii|ог sale. IпlЬгrла!iilс
sutlt depuse itl sisteme iпfогrла{iоtlаlс;i агhir,с аsiguгаtе, acccsibile сlоаг S.Il.L. ,.Chi;irliL,t-lзaz";i сагi: llоt
fl accesitte de сitге tегli пumаi ре baza cotltгactLlILti saLt а aItui act lcgal.

[пfЬгпа!iilе sltnt ргеdаtе сlоаг ргiпtг-о rnoclaIitate clelinitir, ргitl itlteгrnediul sistсIпеlог irrtbгtlaliollttIt:
asigl-tгate sau ргit-l alte mi.jIoace ргоtе.iаtе speciticate de рагtеа саге este imрutегпiсitа sa гесерliоrlсzс
iпfьгпlаtiа.

'l'o!ianga.ja|ii S.R.l,, ,,Chi;irl5r"r-gaz" tгеЬuiе sй ргоtеjеzе aceste infbгma{iiirr сопlЬrпritаtе cLrcorldiliile
соtrtгасtuаlе ргiчiпd confiden(ialitatea, sД регrлitй accesltI la ele dоаг рсгsоаtlеi сйгеiа ii este clesetlltlattj
irrftlгma{ia, ргiп modaIitatca dcfinit'];i sё iпpieclicc acccsr.lI la elc а огiсtiгсi рсгsоаIlс t-tcat_ttoгizatc,

2) I п/ill, tll ct I i i cfi с ia lc
l-a irr{Ьгmа!iilе publice aLlacces asigLtгatto!i parlicipantii la piala gаzеlог tlаtt_tгаrlе. РLrЬliсагеа accstci

саtеgогii de iпtЬгrта{ii este аsiguгаtё iп special ргiп аtllрIаsirгеа lог ре pagina rveb oflciala а S.It.L.
,,Chisitlбt_t-gaz",

Iп саtеgогiа intbгma!iiloг pLrblice sc itlсаdгеаzД si irllbl,rllaliilc ре саге opcl,a1(lI,1tl sistctltrtltli с|с

distгibLr!ie este obligat sё lc асогdе 1а sоliсitагеа Lrtilizatoгiloг saLl роtспtiаli|ог Lrtilizaloгi clc sistcrll, ill
сопlЬrtпitаtс cLr legisIalia itl чigоагс. IпlЬгmа!iilс оfёгitс 1геЬuiе si lie corlpIete, tгa1-1sllal,erlte 1i согесtе"
аstfЪl iпсДt Lrtilizatoгii de sistetl sй aibd LlIl acces eficien1 la геtсIеlс dc distгibulie а gаzеlог tlatltгiiIc,

З) Iп/оl,пtсt!ii ,seпsibilc;lt,ivirtd pt,rllec!ict iп.t'i,ct,s,It,tlclurii ct,ilica
[п саtеgогiа iпfогmirliiIог scnsibile se includ iпГогmаtii cr-t ргiчiге la iпtl,zistгr.tсtLrгД сiгitса, astlbl culll

sLrnt dellnite iп l-cgea пг. l20120l7 сu ргiчiге la ргечеtliгса 1i соrпЬаtсгеа tсгtlгistлitItti. сагс, ]ll cazrtl
divulgагi i, аг l]Lltea fi Lrtilizale iп scopu| рlапilrсiiгi i gi al гсаliziiгi i Lttltlг ac{iLrni сагс sit tlctcгtllitlc 1,1сt,tt_tгllаr-сll
sаu distгLtgегеtl acestci itlfll,astгuctt"tгi.

,l) Iп|u,пtсt!ii ctt cctt,ctc,lat, exctc,I

lnlilгrlra!ii сitге irltlicii Llt,l ittlsatllbltt ilе ciгcttllrstalltc cxistelltc saLt tlcs1-1t,c сагс cl,xislii tllcltitlc jtrstilic:lttl
cjc а сгссlе cii t'tlг cxista, tltl clt,ctlinlctl1 сагс tl avlt1 lrlc satt tlcspt,c сагс cxistij ll-totivc iLlstiticatc clc а ct,c:clc i:ii
va а\/Са loc qi cal'c strllt sLtllciclll1 tic:1-1i,cclis1,1 |lcIltl,Ll а iirtcc la cl tltltlclLlzic iIl lсgi"ttLlгii clLt elccLLtl posilliI lll
ttttLtгrlt'ciI'cLlttlstittlttllot,sittt al ct,cltitllcIl1LtlL-ti asLrllt,lt 1lt,с!trt,ilог la 1llrlclLtsclc cllcгrltlticc al]gl,().

,.i,1 l t t l r l t, t t t tl I i i 1 
l t, i v i l,c,r1 i t.t t i,

lrllilгrlratii ct-t cat'ltctct'cxact ctil,c tltt a.r-l ltlst liicLltc 1lLrbIitlc. citl,c sc l,clcгll ill tlltltl rlil,tli:t sl.ttl it,rtliгtlt:i lll

а) irllilГrllirtiilc cat'c tгс1-1Lliс licLllc 1lLr[lliclc jtl c,tttllilt,rllitate cLt lcl;t:it cLl 1lгiviгc la gltztl. cLr [iegulatlcntLtl
Ргiviпd acccsul la ге!еlсlе de tгапsрогt al gаzе|ог tlаtltгаIе si gеstiопагеа cotlgestiiloг, ct_t ()oclttl гclclclor
clc gazc rllltt_tl,ttlc si ctr llcgtlIilc 1licttli pltzcltlt,tllllttt,lllc:

tlclltlzitcltll'c]c strlсагс sitt,t lt гсlсiсitll,сlсl 11,1tllsllor,1 al rlazcltlt,rltttt.rгitlcл itlclttsiv illlilгrllatiilc c:tt 1lгivil,с: lll
irltlisprlrli[lilitatca 1-tlani[lcittll sitLl tlcpllttliIjcltla tt accs1()l,il:

clc 1lС 1liittlt аllgГ() а gazclclt't,tlttt-lt,alc. jtl tltlisLlt,it jtt crlt,tl accstc irllilгtllirtii at, llttlctt itvr_:lt ttt] r,li,cl
scrllrlillcatit/ ilslll)],a l)l,cltllIli 1lt,otittscltlг (]llcl-t,L,ti(]t.llIll]l,();

l)clltI'Ll it lLla dcciziit r.ic tt сIЪсtLtа tt,llrlzacLii lcgirtc cicl Lttl LlгоtlLts ctlcгgetic allg1,o saLl cIc it crllil_c L_ttl ot,tlirl
cie 1t,trnzlrctiollal,c cLl Lrrl аstlЪl сlс ргttсiL.rs;

V. Rea liza rе:r l)rogrirnr u l u i de со пl'оrпr i ttrte

5,] Апаliz,о rloпtettiilor de rily,c,

Analiza dоlпепiiIог cle гisс ale cotllpoгtat1,1elltltlui gi pгacticiloг tliscгillliniittlгii va ll cItctLratii crltltitlLtLt
gi vОГ Ii deflrlite mёsuгi соIlсгеtе репtгu соlltгасагагеа гisсuгilог idcntiilcatc, inclLtsiv tcгt1-1ctllt| с]с гсаlizагс
а lог.

,S.ft.r.,,С lt isi пri u-? tt Z" l)ag. 4 clill (l



5,2 iпsusirач Progпttttttl ui tte ctlпjormitula,
Ргоgгаmul с]е cotlfoгrTitate este adus la cLtnogtin|й, sub sепlllбtltгй. tLttt tгог апgаjа!ilог S,I(.l-. ,,Chi;itltiu-

gaz", de сйtге orgatrele de сопduсеге ale acestltizr.
Регsопаlltl S.R,L.,,Chi;inбu-gaz" уа fl instгLrit cu ргiчiге |а гсsрссtагса ргечеdсrilог Ргilgгаtllulr:i сlс

сопfЬгrlitаtе, ill scopr:l excltrdeгii соlllрогtаmепtLrIui disсгilлilrаtогiLt, stabilirii геgLrIilог репtгLt ассеsагса
iпf'огпаtiilог.

Сопtгасtеlе individLraIc de tlttnc5 ct-t 1lсгsоtlа|ltl чог соп!iпе asl]ccte dc гсsресtагс а confldcrltialitаtii,
[-isttr de llotivc, репtгLl саге pot fi aplicatc sanc!iutlli соlltга peгsonalulr.ti, саге пu gi-tt оllогаt

angajatTenteIe de геsресtаге а Ргоgr,аtlluIui de сопlЬгmitаtе, va 1-1 indicatd iл l?egrtLctпleпl.Ltl, cle оt,сliпе
i tl l et, tl ёl ct l с о пt 1lct п ie i.

5.3 Plutlttl tle ttttisuri рапlrч iпt1lletlletlture ч Рrоgrпmului de соп./Ьrmilпlа
Маsuгilе pelltгLl ехсluсlегса dc сtllllрогtаlllсllt ;i ргасtrсi c]iscгilllinatoi,ii alc

S.R.L..,Chi;inДLr-gaz" itl геlа!iа cr-r ceilalti рагtiсiраrl{i Ia piata gаzеlог tlаtt_tгаlс l)гcctll1-1 1i teгrllclliit_.li:ctivi
de Геаlizаге а асеStога vог {i рrечёzuIе dc Pl,aпttl clc пй,sttt,i 1,1ettlt,tt plulel,ecl iп сцlliсаrа ct ['t,clgl,cttпttllti cle
сопfЬrmilсtlе, саге constiluie Апехd la Ргоgгаrтltl de Соtlfогпlitаtе 9i рагtе cotllponentё а acestllitr.

VI. Monitorizaгe:r implementirii РrоgrапluIui de conformitatc

б. l Ruроrlпrач
Agentu l cle conlbrnritate:
МОrlitогizеаzб iп llod collstzrtlt рLll1егеа iп арliсагс de сйtгс оlэсгtttог;i anga.iatii accslitia il llliisr:гiltlt,9i
ОЬligаliilог din Ргоgгаmr"rl de сопfЬгll,titаtе, геsресtагеа геgulаtлеntеlог 9i ргосесluгilог irltегtlс. cr,r ргiчiге la
ехсludегеа ргасtiсilоr discгitlitratoгii qi гсаlizаr,еа obiectivr_rlui de irldependenld;
Identiflci zonele de гisс clin activitatea орегаtоrltlui, саге pot dеtегmirlа llегеsресtагеа РгоgгаrtlrulLti clc
сопtЬгmitаtе;
[:]lаЬогсаzii ;i sa 1lгсziпtс atrttal, itl tсгrllсtl dc pAllii la 3l rllагtiе Дgсп(iсi Natiorlale l)сIl1гLl IlcglcIllctttal,c itl

ctt iпсlерliпit,еu Рrсlgrапlul.чi cle crlп.filrпi,tctle. RарогtLrl allual геsllесtiч sc va рLrlэ|iса ре pagina lvcb oflciaIir
а OSD,
Rарогtеаzб регsоапсIог сu tirnctii de соtlduсеге ale S.R.I-.,,Chiginiu-gaz", геlЪгitог |а гсsllесtаr,са
Ргоgгаtllului de сопIЬгпritаtе 9i la plllleгea irl арliсаге а accstt_titt, fЬгmuIеаzit гесоrпапdагi 1tl accst sc1-1s;

Rарогtеаzй Agen!iei ct-l ргiчiге la оriсе rеlаlii соlllегсiаlе saLt flпапсiаге diпtге OSD si irltгергiпdегеа сlе
gaze tlаtt_lгаlс iпtеgгаtй рс чегtiсаlа.
Огiсе iпсДlсаге gгачii iп |сgituга cll рu|lегеа irl арIiсаге а Ргоgгаmului cle сопlЬгtтitаtе se поtillсД la Дgепtiс
de С5tге ДgerltLrl cie сопl'огt1-1ilаtе, ilr tсгll-lе1-1 de 7 zilc calendaгistice dirr ziua itr саге s-a aIlat dсsllгс
iпсб| сагеа геsресti чй,

Reclama!iile pгivirld iпсdlсагеа ргечеdегiltlг Ргоgгапrr-rlr:i de сопlЬгmitiltе sllnt ргitпitе la sediLrl ссtltгаl
al OSD, unde se va !ine evidenla si чеrittсагеа гeclanratiilor,;i sLrgestiiloг ргiIпitс гсl'егitог la inclcplinil,ea
obl i gati i lог оllегаtогLtl ui s i sternLtl ui de distгi lэLrtic.

[,а аРаГiIiа t_tI'loГ lПОdillсiгi alc legislatici sltlt jtl stt,t_tclutгit irltгepгillc,lcгii саге ar.t о acIiittlc i.lstil)1,1l

continuttllui Ргоgгапlului de соrrfЬгtпitаtе, S.R.l,.,,Chigirlir-r-gaz" ча гcvizt_ti 1.1гоgгаtllul dat;i-| va ргсzсllttl
А gcntiei реlltгt_t аргоlrаге,

6,2 Sапctitttti репlrч iпсtilс,пrсч рrevadеrilоr I'rogrumulli tlе сttп.|Ьrmilаtе
NеГСsресtагса de сДtгс sа|агiаti si регsоапеlог cLr firnc!ii dc гdsрLrпсlсге а obliga!iiltlг се гсчitl cotllbl,tll

I)гоgгаllrltlui de сопfЬгrлittttс гсllгеziпtб о iпсёlсаге si poate аtгаgс dr-rpd sitle арliсагеа de satlctiLttli clc сДtгс
OSD, conlbгtll ргечеdегilоr Rеgulсlпlапltllчi cla сlrсliпе itll.ct,llй, сlаЬогаt dc S,Il,. L. ,,CIlisiniLt-gaz",

RcgulaПetltul de огсJirlс iпtсгпd al OSD tгеЬr,riс sД соп!iпi r_rtl capitol sсраrга1, сtlге va 1эгечсdса о listii
de nTotive 9i sallcliuni репtгu iпсйlсагеа ргечеdегi lоr Ргоgгаmului de сопfогпlitаtе,

,S.Д. a.,, С h.i.s i lt ti tt-g tt ?," |)ag. 5 dirr (l



6.3 Ohligulivilata ;i yulпbilitula
Ргеzепtul Ргоgгаm de сопГогrпitаtе se apIicZi tutLlгог регsоаtlсlог cLr frrnc!ii dc соtlduсеге 9i апgа.lаlilог

din саdгLrl S.R.t,. ,,Chi;indLr-gaz" iпdi{ЪгеIlt de iпсаdгагеа lог огgаllizаlогiсй.
IП Саzuгi le сАпсl S.R.L...Chi;inёLt-gaz" гtэalizeazД соlii[rогiiгi cLt l)сгsоаllе tегtе. tllilsrlгilc 1lсtllгtt

еХСludегеа col1-1potlatl-lentulLri ;i ргасtiсilог disсгiпriпаtогii а S.R.l,.,,ChisinёLt-garz";i гegLrlilc рсll1гLl
аССеSагса iпfогпlа!iilоr,ргiчirld ехрlоаtагеа ге{еlеlог de distгibr"r[ie suпt аsiguгаtе ргiп ргечеdегi соntгасtuаlе
ct"t ргiчiге Ia confi dentiaIitate.

Дсеst Ргоgгаtll de соtr[Ьгrлitаtе este valalril din data аргоЬiгii de сitге Agen!ie,

APROBAT:

Dirесtоr S.R.L. o,Ch

Ruslan SACA
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